
Ioana Miron

Date of birth: 8 Feb 1995  Place of birth: Bacău , Romania  Nationality: Romanian  

Phone number: (+40) 754356735 (Mobile)  Email address: joan.of.myron@gmail.com  

Instagram: free_spirit_witch  

Address: Cornișa Bistriței Nr. 9, 2, sc A, 600101, Bacău, Romania (Home)  

Cu o pregătire solidă în Terapie Ocupațională și peste trei ani de experiență progresivă la SCC, am ocupat cu succes
diverse roluri: de la Agent Servicii Clienți, Lider de Echipă, Coordonator de Resurse și în prezent Analist Sentiment DEX.
Parcursul meu la SCC reflectă o dorință constantă de excelență în managementul echipei, optimizarea resurselor și
satisfacția clienților. Îmi valorific expertiza pentru a eficientiza procesele și a încuraja colaborarea, contribuind la
succesul general al echipelor și proiectelor noastre.
Pasiunea, îmbunătățirea continuă și angajamentul de a livra rezultate cu impact sunt punctele mele forte.

21 DEC 2021 – CURRENT Bacău, Romania 
USER EXPERIENCE ANALYST SCC 

Experiență profesională:

Analist Sentiment DEX – Echipa C.O.E., SCC
Martie 2025 – Prezent

Problem Manager
Noiembrie 2024 - Martie 2025

Coordonator Resurse – Echipa UNISYS, SCC
Martie 2024 – Noiembrie 2024
- Gestionarea programării și trimiterii inginerilor la solicitările clienților
- Punct de contact principal pentru clienți: apeluri, emailuri, soluționarea solicitărilor
- Alocarea eficientă a resurselor și optimizarea sarcinilor
- Colaborare activă cu inginerii și clienții pentru finalizarea lucrărilor
- Evidență detaliată a interacțiunilor și programărilor

Lider de Echipă – Echipa KM CS, SCC
Octombrie 2023 - Martie 2024
- Asigurarea satisfacției clienților și a respectării contractelor
- Identificarea și aplicarea planurilor de acțiune și controalelor
- Coaching, evaluare și dezvoltarea abilităților membrilor echipei
- Optimizarea fluxurilor de lucru (apeluri, mailuri, intervenții)
- Creșterea moralului echipei prin activități de team-building
- Raportări periodice la termenele stabilite

Agent Servicii Clienți – Echipa KM CS, SCC
Decembrie 2021 – Septembrie 2023
- Respectarea procedurilor de lucru specifice
- Comunicare directă prin apeluri și emailuri cu clienții
- Preluarea mesajelor și oferirea de suport în absența agenților
- Relaționare eficientă cu echipa internă și cu partenerii
- Verificarea și gestionarea promptă a mesajelor primite
- Semnalarea imediată a problemelor majore

Lucrător Comercial
Noiembrie 2017 – Decembrie 2017
- Recepția și verificarea mărfii
- Aranjarea produselor la raft și ambalarea celor vândute
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- Consilierea clienților privind produsele disponibile
- Colaborarea eficientă cu echipa magazinului
- Contribuție la creșterea vânzărilor

Educație:

Licență în Terapie Ocupațională
Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău
Octombrie 2016 – Iunie 2019

Diplomă de Bacalaureat
Colegiul Național de Artă „George Apostu”, Bacău
Specializare: Pictură Murală – Iunie 2014

Competențe cheie:

- Satisfacția clienților
- Abilități telefonice
- Managementul echipei
- Mentorat și coaching
- Lucru în echipă
- Terapie ocupațională
- Abilități de comunicare
- Microsoft Word & Excel
- Vânzări și relaționare
- Muncă și dedicație
- Leadership
- Gestionarea stresului
- Coordonare
- Abilități interpersonale

OCCUPATIONAL THERAPY 

Mother tongue(s):  ROMANIAN 

Other language(s):  ENGLISH 

EDUCATION AND TRAINING

LANGUAGE SKILLS 
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